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Co to jest outplacement?

Poczatki outplacementu wigze sie najczesciej z programami rzgdowymi
i pozarzagdowymi realizowanymi w Stanach Zjednoczonych w latach 40-tych, majgcymi
na celu pomoc w odnalezieniu sie zawodowym zotnierzy wracajgcych ze stuzby
czynnej okresu wojny i lat powojennych. W latach szescdziesigtych dwdch
nowojorskich psychologéw, Drake i Beam (p&zniejsi tworcy DBM) stworzyto formute
komercyjnej ustugi coachingowo-doradczej dla indywidualnych menedzerow tracgcych
prace, tworzgc podwaliny pod biznesowg wersje outplacementu. Outplacement
to ustuga korporacyjna — optaca i zamawia jg firma, ktéra przeprowadza proces
zmian.W gruncie rzeczy outplacement jest bowiem ustugg wizerunkowg, potrzebng
firmom, aby ocali¢ produktywnosé i zapobiec duzemu spadkowi morale w okresie
podejmowania trudnych decyzji, a takze tym, co dzieje sie po nich. Obecnie na swiecie
czesciej uzywa sie nazw ‘transition services’ lub ‘career consulting’ dla okreslenia tej
ustugi istniejgcej na rynku w dwéch wersjach.

Pierwsza z nich to outplacement grupowy, znany w Polsce pod niezbyt szczesliwym,
bo stygmatyzujgcym terminem ,zwolnienia monitorowane”. Outplacement grupowy,
to zestaw dziatann komunikacyjnych i doradczych wspierajacych zaroéwno firme
przechodzgcg restrukturyzacje, ktorej efektem jest likwidacja (najczesciej wielu)
stanowisk jak i pomoc dla ludzi tracgcych prace w wyniku tego procesu. Outplacement
grupowy zaczyna sie poprzez odpowiednig polityke komunikacyjng, zaréwno
w wymiarze ogolnym jak i indywidualnym, aby ograniczy¢é negatywne skutki
psychologiczne procesu dla organizacji i ludzi dotknigtych zmiang. Nalezy podkreslic,
ze wyeliminowanie negatywnych emocji podczas takiego procesu nie jest mozliwe.
Jednak mozna uczyni¢ wiele, aby nie pogarszac¢ i tak najczesciej ztej atmosfery
towarzyszgcej redukcjom w firmie i na ile sie da zminimalizowac czy zneutralizowac
te negatywne emocje. Zasadniczg cze$¢ outplacementu grupowego stanowig dziatania
doradcze dla oséb odchodzacych realizowane poprzez:

= warsztaty poszukiwania pracy — zajecia grupowe dotyczace wiedzy na temat
regut rynku pracy, ukierunkowania, technik poszukiwania, umiejetnosci oceny
umiejetnosci zawodowych oraz ich prezentacji w CV irozmowach
kwalifikacyjnych;

= niewielkg liczbe konsultacji indywidualnych, pomagajgcych w profesjonalnym
sprofilowaniu oferty osoby wchodzacej na rynek pracy lub rozwigzaniu
indywidualnych probleméw;

= ustugi poszukiwania ofert pracy dla okreslonych grup stanowisk w okreslonym
regionie — poprzez prace wyspecjalizowanych pracownikéw firmy
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outplacementowej kontaktujgcych sie z pracodawcami, rekomendujgcych
klientow outplacementu, dowiadujgcych sie o mozliwosci zatrudnienia;

= ustugi logistyczno administracyjne zwigzane z tzw. centrami kariery — czyli
punktami konsultacyjnymi, w ktérych obok mozliwosci porady i informacji,
klienci outplacementu majg mozliwos¢ skorzystania z petnej infrastruktury
biurowej.

Drugim rodzajem ustugi outplacement sg programy indywidualne, oferowane
najczesciej pracownikom ze stanowisk samodzielnych i kierowniczych. Osoby z tych
stanowisk najczesciej muszg sie liczy¢ z dluzszym okresem poszukiwania pracy, gdyz
Z natury rzeczy pula stanowisk wyzszych jest na rynku znacznie mniejsza niz funkgc;ji
operacyjnych. Outplacement indywidualny ma szczegolne zastosowanie wobec osdb,
ktére bedgc zastuzonymi dla organizacji dlugoletnimi menedzerami, z powodu zmian
restrukturyzacyjnych muszg, czesto po raz pierwszy od wielu lat, zmierzy¢ sie
z zewnetrznym rynkiem pracy, ktérego na ogét nie znajg. Programy indywidualne,
Z natury rzeczy bardziej zblizone do coachingu kariery, sg realizowane poprzez:

= Kkonsultacje i sesje indywidualne pomagajgce w okresleniu kierunkéw dalszego
rozwoju, auto-ocenie, wykorzystywaniu roznorodnych technik poszukiwania
ofert, tworzeniu i opisie osobistej marki na rynku pracy, jej komunikacji (w tym
w CV i podczas rozméw kwalifikacyjnych), wyborze i negocjowaniu ofert;

= sesje testowe i indywidualne zajecia treningowe stuzace podniesieniu
osobistych umiejetnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy;

= udziat w grupowych seminariach i spotkaniach networkingowych lub forach
dyskusyjnych, podnoszgcych wiedze o rynku i rozszerzajgcych kontakty —
w Europie standardem jest mozliwos¢ udziatu w 6-10 takich wydarzeniach;

= wsparcie specjalistéw z firmy outplacementowej w wyszukiwaniu kontaktow
i informacji prowadzacych do ofert, a takze serwiséw rekomendacyjnych
do przysztych pracodawcéw lub firm executive search. Alternatywnie - wsparcie
w tworzeniu biznes planu, rozwoju kontaktéw biznesowych i dopracowaniu
koncepcji wtasnej dziatalnosci;

= rozwdj kontaktow w waznych dla klienta branzach i segmentach rynku;

= serwisy informacyjne zwigzane z grupami branz lub firm docelowych klienta,
raporty gospodarcze, branzowe, ptacowe pozwalajgce lepiej przygotowac sie
do rozméw kwalifikacyjnych i optymalizowac¢ wybory karierowe;

= dostep do profesjonalnych  serwisbw intranetowych  zwigzanych
Z umiejetnosciami poszukiwania i serwisami szkoleniowymi on-line;

= doradztwo prawne w zakresie kontraktéw lub zaktadania wtasnej dziatalnosci,
w niektorych programach réwniez indywidualne doradztwo finansowe;
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= wsparcie biurowe i administracyjne.

Obecnie nowg tendencjg jest pojawianie sie ustug tzw. post-outplacement —
skierowanych do zespotow pozostajgcych w firmie po zmianach — powaznych
reorganizacjach i ,ubytkach” w strukturze organizacyjnej lub odejsciu kluczowych dotad
menedzerdow. Serwisy takie, oparte na kombinacji dziatah coachingowych, doradczych
i szkoleniowych pozwalajg lepiej odnalez¢ sie po trudnych zmianach i szybciej
odzyskac produktywnosc.
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