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DOBROCZYNNOSC NIE TYLKO SWIATECZNA

Swieta Bozego Narodzenia to czas szczegdlnej refleksji nad tym, co w zyciu wazine,
nad wartoSciami i potrzebami - tymi codziennymi, przyziemnymi, ale i tymi
emocjonalnymi, duchowymi. To czas spokoju, radosci, bliskosci. Dlatego tez pewnie
tatwiej teraz dostrzec tych, ktorym trudniej ten spokdj i szczeScie Swigteczne osiggnac.
Nie chcgc Panstwa szantazowaé dobroczynnoscig, ktéra obecnie dos¢ mocno puka
do drzwi, pojawia sie w reklamach i na plakatach, zachecamy do lektury tekstu, ktory
pokazuje rézne osobiste i firmowe wymiary pomagania. My ze swej strony namawiamy
jedynie, aby w zgodzie z wtasnymi wartosciami, przekonaniami i sumieniem podejs¢
do tematu dzielenia sie z innymi i wykorzystac¢ ten przedswigteczny czas jak najlepie;.

Z najlepszymi zyczeniami Swigtecznymi
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Sq firmy, ktore programy dobroczynne i prospoteczne wpisujg do swoich strategii. Ale jest wiele takich, gdzie pomaga
sie catkowicie spontanicznie, a inicjatywa czesto wychodzi od konkretnego pracownika lub dziatu HR. Pracownicy
duzego producenta informatycznego skrzykneli sie i wyremontowali Dom Dziecka. Inni, tym razem z banku, pomagali
w lekcjach dzieciom ze swietlicy terapeutycznej. O bardzo wielu takich akcjach nie wiemy, bo ich celem nie byfo
budowanie wizerunku zewnetrznego korporacji, ale oddolna potrzeba pomocy. O réznych formach i aspektach
firmowej i ludzkiej dobroczynnosci rozmawiamy z Aleksandrq Leszczynskq, Managerem Komunikacji, ktora
zarzgdzata programami zaangazowania spotecznego i tworzyta strategie zrownowazonego rozwoju firm.



Maciej Mianowski, DBM Polska: Przed Bozym Narodzeniem trwa wielkie kupowanie i pomaganie. Wiedzg o tym
firmy, ktore wtasnie teraz organizuja wiele akcji na zasadzie: kupujgc nasz produkt pomagasz innym.

Aleksandra Leszczynska: Takie dziatania to tzw. marketing zaangazowany. | chyba nie ma niczego ztego w tym,
ze firma angazuje sity i srodki z nastawieniem na szczytny cel. Dopoki w ten sposob rozwiqzuje albo przynajmniej
minimalizuje jakis problem spofeczny, to jestem za. A czy moze byc lepszy czas ku temu, niz Boze Narodzenie?
To naturalny moment otwierania sie serc, aktywnosci wolontariuszy oraz angazowania pracownikow i klientow.

Ale czy to nie jest tak, ze przy okazji Swiat firmy zwiekszajg sobie sprzedaz
pod przykrywka dobroczynnosci?

Doraznych zyskow finansowych moze nie by¢ wcale, albo mogq byc¢ niewielkie,
bo jednak te pienigdze nie zostajg w firmie. A co do aspektu wizerunkowego, to nie P“MAEAMY‘
ma niczego ztego w tym, Ze wykorzystuje sie dziatania marketingowe
do zakomunikowania, ze dziata sie prospofecznie. To normalne, ze firmy chcg
odnosic korzysci wizerunkowe z faktu, iz pomagajq. Poza tym dobrze, zeby otoczenie
firmy, chociazby inwestorzy, wiedzieli, Ze angazuje sie ona spotecznie, bo to podnosi
w ich ocenie wartosc spotki. Tak wiec na zorganizowaniu akcji charytatywnej sie nie
konczy — trzeba jeszcze o niej informowac. Jest nawet taka ,ztota zasada”, ze jesli
chcesz skutecznie poinformowac¢ o projekcie zaangazowania spotecznego,
to na komunikacje powinienes wydac¢ dwa razy tyle pieniedzy, co na sam projekt.
Ale jest tez wiele sytuacji, w ktdrych firma nie informuje o swojej dobroczynnosci
— po prostu pomaga i juz. O takich przypadkach sitq rzeczy sie rzadziej styszy.

Ale te pienigdze, ktore wydajg na dobroczynnos¢ firmy i tak pochodza od klientéw. To przeciez dzieki nim firma
buduje swdj wizerunek dobroczyncy.

Po pierwsze, prowadzenie programu inwestycji spotecznych oznacza dla firmy spore zaangazowanie sit i srodkow,
to samo sie nie zrobi. Po drugie, z mojej perspektywy to dos¢ uczciwe rozwiqzanie, bo wiekszos¢ z nas ma potrzebe
pomagania innym, ale tylko nieliczni majq pomysty i czas, aby robi¢ to samemu. Dzieki zaangazowaniu spotecznemu
firm kazdy z nas moze w jakims stopniu pomagac. To troche tak, jak z przeznaczaniem 1% podatku — dzieki takiej opcji
kazdy ma mozliwos¢ na wtasne ,,zaangazowanie spoteczne”.



O dobroczynnosci wiele firm mysli jedynie w okresie przedswigtecznym. Czy takie jednorazowe akcje majg sens?
Trzeba kazdorazowo sprawdzic¢, jakimi pobudkami kieruje sie firma organizujgc konkretnq akcje. Kluczowe sq trzy
aspekty: 1. Jaki problem spoteczny chce sie rozwiqzac? 2. Jak to bedzie pasowafo do tego, czym zajmuje sie firma?
3. Jak w ramach tego programu mozna angazowac pracownikow? O ile pierwsze dwa kryteria zwykle brane sq pod
uwage, to zbyt czesto marginalizuje sie znaczenie ostatniego. A np. HSBC od lat prowadzi projekt edukacyjny dla
dzieci. Na tych samych zasadach funkcjonuje on na catym swiecie, wiec zasieg projektu i efekty sq duzo wieksze.
Pracownicy banku przygotowujq podreczniki, prowadzq lekcje o oszczedzaniu... Wazne, aby takie dziatania wpisac
do dtugofalowej strategii spotki. Te ciggtosc¢ dziatan podkresla sie zresztq coraz czesciej, chocby w innym rozwijaniu
skrotu CSR - nie Corporate Social Responsibility, ale Corporate Sustainability and Responsibility.

Firmy opracowuja teraz plany na przyszty rok - czym sie kierowa¢ myslgc o programie zaangazowania spotecznego?
Jesli firma dopiero startuje z tego typu dziataniami, to oprocz trzech kluczowych wyznacznikdw, o ktorych mowilismy
wczesniej, dobrze jest jeszcze sprawdzic, jak takie zaangazowanie firmy postrzegaliby jej interesariusze. Tak np. zrobit
Danone i okazato sie, Ze pracownicy chcq, aby firma pomagata niedoZzywionym dzieciom. No i oczywiscie trzeba
sprawdzic¢, co na to wszystko powie Zarzqd.

Bo nie kazdy Prezes bedzie chciat wydac pienigdze na co$, co ma przynies¢ blizej
nieokreslone korzysci w blizej nieokreslonej przysztosci...

' PREZES Alez to mozna przewidziec i zmierzyc! Prawie kazda firma bada satysfakcje pracownikow.
Mozna zatem sprawdzi¢, jakg wartos¢ ma dla nich praca w firmie angazujgcej sie

RESPEGI spotecznie. Podobnie jest z klientami — badania ankietowe pokazq, o ile chetniej
kupowaliby nasz produkt, gdyby wiedzieli, ze tym samym wspierajg wartosciowe

. ﬁ dziatania prospoteczne. Odpowiedzialnos¢ spoteczng, w tym role takich programow bada

sie nawet na gietdach - wartos¢ spotek zarzqdzanych w sposob odpowiedzialny,
tzn. z uwzglednieniem potrzeb wszystkich ich interesariuszy okresla specjalnie do tego
stworzony warszawski indeks gietdowy — Respect.

(nierzadko rzecznika takich dziatan mozna znalez¢ wtasnie w prezesie. Jako DBM w ubiegtym
—_— tygodniu rozmawialismy akurat z prezesem, ktéry na prosbe jednego z pracownikow
— zdecydowat sie przekazaé pienigdze na cel charytatywny nie liczgc na zadne korzysci — red.).




Czy kryzysy gospodarcze wptywajg na ilos¢ i jakos¢ programdéw prospotecznych? Jaka bedzie ich przysztosc,
gdy nadejdzie zapowiadane spowolnienie gospodarcze?

Program nie powinien byc uzalezniony od doraZnej kondycji finansowej firmy. To dtugofalowa inwestycja i nie mozna
Z niej nagle zrezygnowacd. To przeciez rowniez pewien sposob myslenia o prowadzeniu biznesu. Dlatego wiele firm
rozwiqzafo ten problem bardzo jednoznacznie wprowadzajqc zapisy, ze kwota na inwestycje spoteczne nie bedzie
obnizana, nawet przy gorszych w danym roku wynikach finansowych.

Kto robi w Polsce dobre programy CSR? Na kim sie wzorowac?

Warto zobaczyé, co i jak robig banki oraz instytucje finansowe, bo robig duzo i systematycznie. Wiele ciekawych
projektow generuje branza FMCG: Procter&Gamble, Nestle, Unilever... Nie do przecenienia jest program
Telekomunikacji Polskiej/Orange, ktéry wprowadza Internet do szkét. Wazng role odgrywajq tez firmy produkcyjne,
czesto gtowni pracodawcy w regionie - inwestujq w oczyszczalnie, lokalnq infrastrukture, rozwdj danej spotecznosci...

Z tej wyliczanki wynika, ze na CSR mogg pozwoli¢ sobie tylko duzi i bogaci.

Zaangazowanie spoteczne to dzielenie sie zyskiem, wiec co do zasady sq to firmy, ktdre osiggajqg sukcesy biznesowe.
Ale oczywiscie mozna i trzeba dopasowac sie do skali dziatania. Znam matq lokalng agencje reklamowgq, ktdra
wspiera organizacje pozytku publicznego planujgc i realizujgc dla niej kampanie reklamowe. To jednoczesnie
doskonaty przyktad na forme zaangazowania wtasnych pracownikow. Nie wiqgze sie z duZzymi kosztami, bo tu liczy sie
pomyst i chec niesienia pomocy innym.

A moze w ogdle zrezygnowac z takich programéw? Czy nie lepiej miec¢ np. taniiszy kredyt i samemu, a nie poprzez
bank, decydowag, jakie akcje charytatywne chce sie wspierac?

Firmy, ktore dziatajg w sposdb zrownowazony pracujq na rzecz rozwoju spotfeczenstwa uczqc charytatywnosci
- modelujg przeciez nasze postawy i wrazliwosc. To swietna sprawa, ze ludzie pomogg w ramach dziatan firmy, ale
przez to zwieksza sie tez gotowosc do niesienia pomocy na ptaszczyznie indywidualnej. A o to przeciez chodzi.

Inspiracji szukaj na www.transition-talent.com
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