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ZARZADZA) WEASNYM MENTORINGIEM
»Zaskoczyt mnie fakt, ze dwdch powazinych dyrektoréw pielegnuje wymagajacg forme korzystania z wzajemnej
pomocy mentoringowe]” — kontynnujgc temat mentoringu Piotr Kociotek proponuje spojrze¢ na ten proces od strony

gtéwnego zainteresowanego, czyli osoby mentorowane;j. Piotr Kociotek

Ekspert projektow rozwojowych, Partner w DBM Polska
LW eleganckiej restauracji w centrum duzego miasta prowadzitem prelekcje dla szefow HR.
Po zakoriczonej imprezie, kiedy lokal ponownie udostepniono wszystkim gosciom, zobaczytem
wchodzgcych do niego dwoch dyrektorow lokalnej firmy. Znatem ich dobrze, gdyz byli cztonkami
zarzqgdu, z ktorym wczesniej realizowatem program rozwojowy. Kiedy podszediem przywitac sie,
z wyraznq satysfakcjq w gfosie powiedzieli: A my wtasnie przyszlismy na nasze ,DBM-owe spotkanie
mentoringowe.” Rzeczywiscie, w trakcie jednej z sesji, zaproponowatem uczestnikom dobranie sie
w pary i umowienie na kilka spotkan o charakterze peer-to-peer mentoringu. W trakcie tych spotkan mieli rozmawiac
o postepach w realizacji swoich plandw rozwojowych, wspierac sie wzajemnie i dzieli¢ doswiadczeniem. Pozytywnie zaskoczyt
mnie fakt, Ze w kilka miesiecy po zakoriczeniu programu, dwdch powaznych dyrektorow (firma jest najwiekszym graczem
w swojej branzy w regionie), z wtasnej nieprzymuszonej woli spotyka sie i pielegnuje wymagajgcq forme korzystania
z wzajemnej pomocy. Opisuje te sytuacje w przekonaniu, ze dobrze oddaje istote mentoringu. Niezaleznie od formy (peer-to-
peer, czy bardziej klasycznej, gdzie jest wyraznie okreslony mentor i podopieczny) za istote mentoringu uwazam inicjatywe
osoby, ktora chce z takiej pomocy korzystac. Inicjatywe w wybraniu sobie mentora, w okresleniu swoich celdw, w przyjmowaniu
pomocy i dbaniu o jej regularnos¢. W prawdziwym mentoringu centrum i zrédtem dziatania powinna byc osoba, ktora z niego
korzysta. Konsekwentnie zatem programy mentoringowe w organizacjach powinny sie koncentrowaé na szkoleniu
podopiecznych i wyposazaniu ich w umiejetnosci pozwalajgce zarzqdzi¢c wtasnym mentoringiem. Trzeba oczywiscie
przygotowywac réowniez mentorow do ich roli i wspierac koordynacyjnie mentoring przez dziaty HR — zawsze jednak w sposdb,
ktory pozwoli podopiecznym pozostac faktycznymi wtascicielami procesu wtasnego rozwoju w relacji z mentorem.”




KOMUNIKACJA? BEZ KIEROWNIKA NIE POJEDZIEMY

Kluczowy dla firmy projekt zwigzany z redukcjg zatrudnienia i idaca wraz z nim kompleksowa komunikacja.
Kompleksowa? Niemalze wzorcowa! Cotygodniowe komunikaty, spotkania, informacje via intranet, prezentacje,
wyznaczone osoby do odpowiadania na pytania, ankiety, rozne formy komunikacji zwrotnej od pracownikéw...
- wszystko jasno, konkretnie, catosciowo i systematycznie. Projekt, w ktdry przyszto nam sie wigczyé, mozna by
wytypowac do nagrody w ramach dziatan komunikacji trudnej zmiany organizacyjnej. Mozna, gdyby nie zagtebiac sie
w jego efekty - wyjatkowo stabe, jak na zaangazowane sity i Srodki. Zabrakto bowiem tylko jednego: bezposredniego
zaangazowania Sredniej kadry menedzerskiej: kierownikéw, lideréw, szeféow zespotdw... Coraz czesciej i w réznych
aspektach widzimy dowody na to, ze pominiecie tego wtasnie ,,ogniwa” w jakichkolwiek projektach biznesowych, czy
to zwigzanych z trudng zmiang czy tez rozwojem organizacji, stawia pod znakiem zapytania realizacje zamierzonych
celéw. Ciggle zbyt czesto bagatelizuje sie role kierownikdw matych i srednich zespotéw liczac, ze dyrektorzy i zarzad
przemowig wystarczajgco gtosno i skutecznie. Tyle tylko, ze ich gtos, moze i donosny, przebrzmi szybko, a komunikacja
prowadzona przez srednig kadre menedzerskg bedzie rytmicznie wybija¢ kazdego dnia zycia korporacji.

KRYZYSOWE REKRUTACIE

Szefowie HR! Niech nie usypia Was perspektywa kryzysu jako leku na zatrzymanie
pracownikéw! Wszak zawsze trwajg jakies rekrutacje... Zobaczmy zatem, jakimi wskazowkami
kierujg sie szukajgcy pracy w kryzysie:

* sq bardziej sktonni do kompromisow i ustepstw,

* wybierajq regiony i branze, gdzie kryzys jest najmniej odczuwalny,

* nie ograniczajq sie tylko do lektury ogfoszen, ale uruchamiajq blizsze i dalsze kontakty,

* sami probujq dotrzec do pracodawcow i 0sob decyzyjnych,

* na kazdym kroku podkreslajg swojqg motywacje i chec¢ zaangazowania,

* skrupulatnie przygotowujg materiaty rekrutacyjne i plan rozmowy rekrutacyjne;.

% A moze to wtasnie do Panstwa zgtoszg sie kandydaci w czasach kryzysu? | zaskoczg nietypowym
6o Wil s hu zachowaniem? Jesli tak, czekamy na krdtkie wrazenia i Paristwa opinie: prteam@dbm.pl




,FOR SOCIAL PROFIT” SZUKA ANIOtOW BIZNESU

SprawdziliSmy, na jakim etapie jest projekt, o ktdrego starcie pisalismy rok temu. W tym numerze Piotr Kazimierczyk,
doktor matematyki, menedzer bankowy, klient DBM Polska podsumowuje prace nad projektem ,for social profit”.

,Najtrudniejsze jest wyjasnianie, z czym wigze sie , entrepreneurship for social profit (E4SP)”, bo w przyspieszonym
tempie nastepuje dewaluacja wszelkich szczytnych idei, a zwtaszcza deklarowanych publicznie. Tymczasem radykalna
zmiana nastawienia przedsiebiorcow do sposobu podejmowania decyzji w biznesie jest nie tylko utopiq, ale naglgcg
potrzebq! | nie moze ona ograniczac¢ sie do zwiekszenia swiadomosci managerow o spotecznych i ekologicznych
skutkach ich dziatalnosci, ale musi wigzac sie ze zmianq podstawowego kryterium podejmowania decyzji: to nie
skutki spoteczne powinny by¢ dodatkowymi kryteriami na drodze do maksymalizacji zysku finansowego, tylko zysk
finansowy ma stac¢ sie dodatkowym kryterium na drodze do scisle okreslonych skutkow spotecznych! Dlatego ten
rok uptyngt na przygotowywaniu materiatow informacyjnych, rozmowach i na nauce przekonywania do niego tych,
od ktorych zalezy jego powodzenie — urzednikdw, biznesmendw, samorzqdowcdow (udato nam sie juz stworzyé
partnerstwo publiczno-prywatne w jednym z krajowych projektow operacyjnych!), internautow (rzecznikow projektu)
i sponsorow czyli ,aniotow biznesu”. Duze rozczarowanie to kontakty z PARP instytucjq, na ktorej realne
zaangazowanie bardzo liczylismy. | ciggle liczymy, choc nasi partnerzy ze Szwajcarii radzq, aby wsparcia szuka¢ w
organizacjach miedzynarodowych, a nie polskich (z mojej perspektywy szkoda by byto, gdyby projekt zafunkcjonowat
w Polsce jako inicjatywa zagraniczna). Przed nami zas badania, ktore okreslg prawdziwe spofeczne zainteresowanie
ideq ,entrepreneurshop for social profit” oraz uruchomienie strony internetowej projektu. Zbudowany
wieloparametrowy model symulacyjny pokazuje, ze nawet przy bardzo niewielkim udziale sponsorow (ponizej promila
depozytow ludnosci) bedzie mozliwe uruchomienie i prowadzenie kilkuset projektow rocznie. To cel, do ktdrego
bedziemy dqzyc. A na razie przyzwyczajamy sie do odpowiadania na standardowe pytania potencjalnych sponsorow:
~jak duzy bedzie zwrot finansowy z zainwestowanego kapitafu?”... i szukamy skutecznych sposobow
na zainteresowanie ich rowniez odpowiedziami na inne pytania.”

przeczytaj pierwszy wywiad

z Piotrem Kazimierczykiem



http://www.dbm.pl/UserFiles/File/Newsletter/DBMnews_grudzien2010.pdf
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MEDIA FLASH

RZECZPOSPOLITA e SzukaliSmy cech najbardziej poszukiwanych menedzeréow

PERSONEL i ZARZADZANIE e Z perspektywy szefa HR sprawdzaliSmy, jak wyglgdat rok 2011

DZIENNIK GAZETA PRAWNA e ZastanawialiSmy sie, dlaczego firmy nie korzystaja ze sSrodkow UE dla odchodzacych

GAZETA WYBORCZA ¢ OdpowiadaliSmy na pytanie, jak szukac pracy w kryzysie

POLSKA DZIENNIK ZACHODNI  WskazywaliSmy role szefa w przygotowaniu zespotu do zmian

POLSKA GAZETA WROCLAWSKA e PisaliSmy o weryfikowaniu referencji
Inspiracji szukaj na www.transition-talent.com
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