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CZY MOZLIWA JEST BEZPIECZNA OPTYMALIZACJA KOSZTOW PRACY
Niezaleznie od opinii specjalistdw, czy mamy kryzys czy mie¢ dopiero bedziemy, znaczgco rosnie liczba firm, ktore
sygnalizujg plany optymalizacji kosztow. | tu pojawiajg sie problemy, a wtasciwie obszary problemdw i kryzyséw.

Gdzie szukac¢ realnych mozliwosci obnizenia kosztow pracy? Czy sg sytuacje, gdy takie dziatania nie
majg sensu? Jak zarzagdza¢ komunikacjg, minimalizowac site korytarzowych plotek i nie pogtebiac
spadku morale? Jak sprawi¢, zeby wymogi prawne nie blokowaty wdrozenia projektu? Poniewaz
wielu szeféw HR wspominato nam o niedogodnosciach korzystania ze wsparcia réznych partnerow
w podobnych procesach, postanowilismy stworzy¢ konsorcjum trzech liderébw w swoich
dziedzinach, ktérzy w sposdb kompleksowy tgczg perspektywe biznesowa, HRowg, spotecznag
i prawng. Juz dzis zapraszamy na konferencje, w trakcie ktorych wspdlnie z Keystone Consulting
i Kancelarig Gornicki Durowicz Badowska-Domagata bedziemy omawiaé praktyczne informacje
dotyczace Bezpiecznej Optymalizacji Kosztow Pracy. Szczegdty w kolejnych Newsletterach.

Zrodio: www SXC.hil

»,Bezpieczenstwo oznacza najmniejsze ryzyko spordw z pracownikami, konstruktywnq wspdtprace ze zwiqzkami zawodowymi
oraz wiarygodne kryteria optymalizacji zatrudnienia.”

Ewa Badowska-Domagata, Partner Kancelarii GDBD
,Doswiadczenia pokazujq, ze bez doraZnych rys na wizerunku sie nie obejdzie. Wyzwaniem pozostaje zatem, aby byty one jak
najmniejsze i aby jak najszybciej sie zagoity. Bezpieczeristwo to zatem minimalizowanie zagrozen.”

Pawet Gniazdowski, Partner DBM Polska
,Przy takich procesach bezpieczeristwo oznacza, ze wprowadzajgc zmiany nie posuniemy sie o krok za daleko, ze nie zaburzymy
modelu biznesowego i nawet w trakcie zmiany firma bedzie normalnie funkcjonowac.”

Robert Manikowski, Partner Keystone Consulting



CECHY SKUTECZNEGO ZESPOtU OD KOMUNIKOWANIA TRUDNEJ ZMIANY

1. Swiadomosé konsekwencji dziatarh komunikacyjnych (lub ich braku)
Zdarza sie, ze cze$¢ 0sob zarzgdzajgcych procesem nie widzi potrzeby prowadzenia dziatan komunikacyjnych
lub wykazuje postawe minimalistyczng typu: ,jak zapytajg, do bedziemy sie martwic¢”. W takim przypadku wysitki
zamiast na wykonawstwie koncentrujg sie na przekonywaniu do podjecia jakichkolwiek dziatan.

2. Decyzyjnosc
Gdy w zespole zabraknie osoby, ktéra ma uprawnienia do podejmowania decyzji dotyczgcych procesu
komunikacji lub choéby takiej, ktéra ma bezposredni dostep do osoby decyzyjnej, w praktyce wiekszos¢ spotkan
roboczych moze sprowadzié¢ sie do wariacji na temat: , ale nie wiemy, co na to prezes...”.

3. Szybkie reagowanie/wykonawstwo
Wiele ustalen zespotow komunikacyjnych zakoniczyto swojg kariere na etapie planéw. Brak wyznaczonych
do ich wykonania o0sdb, nattok spraw operacyjnych zwigzanych z catg zmiang czy po prostu brak nalezytej
egzekucji sprawit, ze zamiast przystgpi¢ do zmiany z gotowym pakietem narzedzi i dokumentdéw, w pospiechu
przychodzito gasi¢ kolejne kryzysy i reaktywnie mierzyc sie z komunikacyjnymi wyzwaniami.

4. Rozumienie dynamiki i ztozonosci procesu komunikacji trudnej zmiany
Warto miec¢ w zespole eksperta, ktéry rozumie aspekty emocjonalne i spoteczne okreslonych form i tresci
komunikatéw i ktdry zdaje sobie sprawe, ze w takich sytuacjach o powodzeniu decydowaé moze wtasciwe
przewidywanie potencjalnych zagrozen.

| jeszcze dwie refleksje: czynnikiem krytycznym we wszystkich procesach komunikowania trudnych zmian jest czas.
Podejmowanie decyzji o reorganizacjach i redukcjach trwa miesigcami, ale gdy juz zapadng, przy wdrazaniu liczg sie
nie tyle miesigce czy tygodnie, ale dni. Zapewne stad pierwsze z trzech powyzej opisanych czynnikow dotycza czasu
oraz faktu, ze nie da sie prowadzi¢ tego procesu bez maksymalnego zaangazowania najwyzszego kierownictwa firmy.
Jakkolwiek trywialnie by to brzmiato, doswiadczenia pokazujg, ze nie jest to zawsze oczywistoscig. Podobnie zresztg
jak fakt, ze zatrudnienie zewnetrznego eksperta/firmy PR nie zawsze gwarantuje powodzenie i powinno by¢ starannie
zweryfikowane. Bo w tym procesie, w przeciwienstwie do innych, nadrzednym celem nie jest zarzadzanie informacja,
ale tak naprawde zarzadzanie emocjami.



JAK DtUGO SZUKA SIE W POLSCE PRACY? 11 MIESIECY

Raport GUS na temat poszukiwania pracy poddaje w watpliwos¢ niektére
obiegowe sgdy. Dane pokazujg, ze nie jest wcale oczywiste, ze mezczyzni
majg na rynku pracy wyrazng przewage nad kobietami. Przeciwnie,
w potowie badanych kategorii, to kobietom tatwiej dosta¢ prace, nawet
w sytuacjach, gdy pracodawca moze zywi¢ ostawione wieloma
wypowiedziami medialnymi obawy przed przysztym macierzynstwem
kandydatki. Inny paradoksalny wniosek to fakt, ze osoby z wyksztatceniem
podstawowym zdajg sie lepiej dawaé rade w poszukiwaniu pracy niz
kandydaci z maturg. To czesciowo przeczy skadingd logicznemu na pozor
pogladowi, ze im lepsze kwalifikacje, tym szybszy sukces kandydata.
Czesciowo, bo jednak dane GUS dowodzg przewagi osdéb z wyziszym R
wyksztatceniem w wyscigu po prace. Najwazniejszym ustaleniem

opracowania jest jednak liczba 11 miesiecy potrzebnych na znalezienie nowej pracy. Z naszych obserwacji i statystyk
prowadzonych w grupie uczestnikdw programow outplacement wynikajg wprawdzie liczby mniejsze (ok. 6 miesiecy),
ale mamy tu do czynienia ze specyficzng, relatywnie nieduzg grupg, ktéra otrzymuje profesjonalne wsparcie
w znalezieniu nowej pracy, co bez watpienia przyspiesza proces. Wcigz zaskakujagcym doswiadczeniem naszych
konsultantéw jest jak niewiele osob, takze pracodawcéw, zdaje sobie sprawe z tego, ze poszukiwanie pracy
(po utracie poprzedniej) to nie jest kwestia dni czy tygodni. Warto zatem uswiadamiaé ludzi przygotowujgcych sie
do poszukiwan, ze moze czekac ich diuiszy okres powaznej zmiany stylu zycia, koniecznosci psychologicznego
godzenia sie ze zmienionym statusem oraz nauczenie sie funkcjonowania w innym niz dotad rytmie. Cierpliwos¢
i wytrwatos¢ to wazne cechy, do ktérych warto odwotac sie w tej trudnej zazwyczaj sytuacji zyciowej. Konieczny
optymizm warto czerpac z popartej rzetelng analizg wiary we witasne umiejetnosci i site dotychczasowych dokonan
zawodowych. Nie warto natomiast opierac¢ sie na czesto ztudnych, nadmiernie pesymistycznych lub nadmiernie
optymistycznych stereotypach krgzacych w obiegu publicznym.

Pawet Gniazdowski, ekspert zarzqdzania karierq, szef DBM Polska
na podstawie raportu GUS ,, Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski” (publikacja luty 2012 r.)



MENEDZER SIE NIE OPIERA

Ostatnio coraz czesciej podczas realizacji projektow rozwojowych dla menedzerow
spotykamy sie z duzym niepokojem pracownikéw dziatow HR. Zwigzany jest on z obawg,
ze menedzerowie mogg wykazywac opor przed udziatem w warsztatach prowadzonych
metodg team coachingowgq. Zasadniczo te obawy okazujg sie nieuzasadnione podczas
pracy warsztatowej. Menedzerowie zazwyczaj z duzg wdziecznoscia reaguja
na mozliwos$¢ pracy rozwojowej, ktora stwarza im okazje do wspdétodpowiedzialnosci
za zajecia i ich efekt. Powtarzajg, ze brali udziat w wielu szkoleniach, ale nikt nigdy
nie stworzyt im okazji, aby pracowali na swoich realnych sytuacjach i byli partnerami
dla prowadzacego program. Okazuje sie, ze nie taki diabet straszny - team coaching jest
zwykle dobrze tolerowany przez kadre menedzerska i moze by¢ bezpiecznie aplikowany,
bez skutkdw ubocznych i walki z oporem...

Zrédfo: www.sxc.hu
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