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10 LAT OUTPLACEMENTU W POLSCE

* Co majg wspolnego amerykanscy zotnierze z outplacementem?
* Dlaczego pracownicy sami nie kupujg programow wsparcia

w poszukiwaniu nowej pracy?
« Jak ludzie szkodzg sobie nieprofesjonalnym networkingiem?

Agnieszka Jagietka, ekspert programow outplacement,
podsumowuje 10 lat doswiadczern DBM Polska:
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Czym pierwszy program outplacement sprzed 10 lat roznit sie od tych realizowanych obecnie?
Pierwsze programy outplacement opieraty sie gtdwnie na doradztwie. Nie byfo tylu rozbudowanych serwisow
klienckich, chocby wsparcia w docieraniu do pracodawcow i ofert pracy, dostepu do zasobow on-line czy seminariow.

Skad wzieto sie w ogole zapotrzebowanie na te ustuge? Jak ona powstata?

Poczqgtki outplacement to poczqtki ogromnych problemow spofecznych po Il wojnie swiatowej. W Ameryce i Europie
z wojny wracaty tysigce Zotnierzy — mtodych ludzi czesto bez zadnego wyksztafcenia i doswiadczenia zawodowego.
Nie potrafili sie odnaleZ¢ na rynku pracy. Pierwsze programy outplacement byty projektami rzqgdowymi, ktore miaty
pomoc bytym Zotnierzom znaleZ¢ zajecie w czasach pokoju. Outplacement jako komercyjna ustuga pojawit sie kilka lat
pozniej, gdy dostrzezono, Ze podobne problemy majq osoby nagle i niespodziewanie tracqce prace w latach 60.



Uczestnicy programow outplacement oczekujg coraz wiecej — chcg, zeby nie tylko przygotowac ich do szukania
pracy, ale te prace znalezé. Czy w te strone bedg sie rozwijaty programy outplacement w przysztosci?

Oczekiwania, ze firma oferujgca outplacement znajdzie prace sq tak samo silne dzis, jak byty 10 lat temu. | tak samo
nierealistyczne. Na szczescie obok tego oczekiwania pojawia sie doswiadczenie ogromnej wartosci, jakg niesie ze sobg
program outplacement. Te mozliwosci wsparcia zresztq stale sie poszerzajq. Kiedys obejmowaty napisanie CV
i przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej. Dzis firmy oferujg swoim pracownikom znacznie bardziej rozbudowane
i kompleksowe serwisy. One sie poszerzyty dzieki ogromnym inwestycjom, jakie ponieslismy w ciggu tych 10 lat
zarowno w narzedzia i infrastrukture, jak i w relacje z pracodawcami, firmami rekrutacyjnymi czy head hunterami.

Ztozony program outplacement to dla zwalniajacej firmy czesto spory wydatek. Nie lepiej te pienigdze po prostu
da¢ odchodzgcym? Niech sami zdecydujg, na co je przeznacza.

Po pierwsze mitem jest patrzenie na outplacement jako luksusowq ustuge, na ktorq stac tylko najbogatszych. Realny
koszt tego serwisu rzadko kiedy przekracza 10-15% wszystkich wydatkow zwiqzanych z restrukturyzacjq i zwalnianiem
pracownikow.

Po drugie, powiedzmy sobie jasno: pracownik sam raczej nie wykupi sobie
programu outplacement, nie tylko ze wzgledu na trudnosci formalne i podatkowe.
Wreszcie silne (i w sumie zrozumiate) mechanizmy konsumpcyjne uruchomiq
raczej che¢ posiadania dodatkowego tysigca na koncie, niz wydania go na ustuge,
o ktdrej mato co wiem. Trudno zatem oczekiwac od kogos podjecia racjonalnej
decyzji w temacie, o ktorym nie wie nic, albo wie bardzo niewiele. Nie mozna tez
zapominac o perspektywie pracodawcy. Decydujgc sie na zakup outplacementu
liczy on na bardzo konkretne i wymierne korzysci wizerunkowe. Uczestnik
programu outplacement raczej nie pdjdzie do sqdu pracy i nie bedzie zle mowit
o bytym pracodawcy, bo rozumie, ze mu sie to nie optaca i moze tylko przeszkodzic
w szukaniu nowej pracy. Na koniec w informacji zwrotnej uczestnicy programow
wskazujg na istotne poczucie zadbania, troski, potraktowania z szacunkiem
i dojrzatego wsparcia, ktorego nie zastqpi zadna ilos¢ gotowki. Zdarzajq sie osoby,
ktore wrecz obmawiajq bytego pracodawce twierdzqc, ze wysokimi odprawami
chce kupi¢ milczenie lub obnizyc¢ sobie poczucie winy zwigzane ze zwolnieniami.
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Niektdrzy outplacement utozsamiajg ze szkoleniami przekwalifikujgcymi. Na ile s one czescia takich programéw?
Moggq byc czesciq programdw outplacement i w zaleznosci od ich charakteru mie¢ wiekszq lub mniejszq wartosc.
Przyktadem duzego nasycenia szkoleniami sq np. programy unijne. Doswiadczenia ostatnich lat pokazujq jednak
ogromne ryzyko poktadania w szkoleniach kluczowej roli. Pracownicy, ktorzy od wielu lat pracowali przy tej samej
maszynie na produkcji lub wykonywali inng powtarzalnq czynnos¢ np.: w dziale ksiegowym, bardzo ucieszq sie
na wiadomosc o nowych szkoleniach. Im bardziej bedq sie na nich koncentrowad, tym wieksza bedzie w nich nadzieja,
ze przeszkoleni stanqg sie atrakcyjniejszymi kandydatami na rynku pracy, a przez to szybciej i fatwiej znajdq prace.
A to niestety w wiekszosci przypadkow nieprawda. Dla pracodawcy nadal bardziej bowiem liczy sie realne
doswiadczenie kandydata, niz kilkudniowy kurs.

Chyba w ogdle trudno znalei¢ prace takim osobom? Potencjalni pracodawcy mogg mysle¢ tak: ,Acha, ten
kandydat jest w programie outplacement czyli zostat zwolniony, a zwalnia sie najstabszych pracownikow, to po co
mi taki?”

Uczestnicy programéw outplacement nie stracili pracy, bo zle wywigzywali sie ze swoich obowigzkdéw, ale w wyniku
przyczyn zupetnie od nich niezaleznych: zmiany modelu biznesowego, fuzji, restrukturyzacji, redukcji zatrudnienia...
A czy tatwo jest dzi$ znalez¢ prace? Rok 2009 i pierwsza pofowa 2010 to byt czas wstrzymania wiekszosci procesow
rekrutacyjnych. Pdzniej obserwowalismy, jak powoli one ruszajg i obecnie wiele z nich jest w toku. Statystyki
pokazujg, ze kandydaci z programdéw outplacement majg w walce o nowe stanowiska lepszg pozycje od innych, bo s3
lepiej do szukania pracy przygotowani.

Specjalisci podkreslaja, ze pracy najlepiej szukac przez networking. Po co w takim razie zapisywac sie do programu
outplacement, skoro i tak wszystko rozgrywa sie na ptaszczyznie blizszych i dalszych kontaktow?

Swieta racja, tylko ze sztuka jest umiejetne wykorzystanie networkingu. Jednym z gtéwnych mitéw, z ktérymi mierza
sie uczestnicy naszych programéw jest ten, ze networking to proszenie o prace czy pytanie o prace. Jedna
z kandydatek w trakcie pierwszej konsultacji oznajmita, ze doskonale zdaje sobie sprawe z roli networkingu i dlatego
juz wystata CV do 40 swoich znajomych, a teraz czeka na oferty. W trakcie programu outplacement pokazujemy zatem
nie tylko jak skutecznie korzysta¢c z networkingu, ale takze, jak nieprofesjonalnym networkingiem sobie
nie zaszkodzié.



Jak zmienit sie rynek outplacement w Polsce przez te 10 lat? Mozna powiedzie¢, ze ta ustuga jest juz standardem?
Jeszcze nie jest, ale coraz wiecej firm korzysta z outplacementu. Patrzac na ostatnie 5 lat ten przyrost jest imponujacy,
bo praktycznie dwukrotny. Realnie z outplacementu w Polsce korzysta % duzych zagranicznych korporacji.
Niezmiernie rzadko narzedzie to wykorzystujg mniejsze, rodzime firmy. Outplacementowi paradoksalnie zaszkodzita
jego popularno$¢ w czasach kryzysu z lat 2008-2010. Wtedy ustuge te do swoich ofert wtgczyty firmy nie majace
doswiadczen w tym serwisie, a chcace
skorzystac z  zapotrzebowania  rynku
i  mozliwosci pozyskania na realizacje
programow duzych funduszy unijnych.
Z badan rynku outplacement w Polsce, ktore
niedawno przeprowadziliSmy, jednoznacznie
wynika, ze to wtasnie w tym momencie
wizerunek outplacementu jako ustugi
ucierpiat najbardziej. Deklarowana potrzeba
takiego wsparcia jest ciggle bardzo duza, ale
doswiadczenia z realizacji konkretnych
projektow bardzo rézne.
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Jak beda wygladaty programy outplacement za kolejne 10 lat? Co bedzie wtedy najwiekszym wyzwaniem dla firm
je realizujacych?

Mysle, ze bedq coraz bardziej zwigzane z nowoczesnymi technologiami. Ten proces zresztq juz sie rozpoczgt.
Poszczegdlne serwisy przechodzq do swiata wirtualnego, zamiast seminariow mamy juz webinaria, sq czaty
z konsultantami, platformy e-learningowe, specjalne onlinowe portale wiedzy i bazy danych. Outplacement musi
dostosowywac sie tez do zmieniajgcych sie procesow rekrutacyjnych. Coraz wiecej z nich prowadzonych jest przez
Internet. O powodzeniu kandydata w danym procesie moze zatem zadecydowac jego skutecznos¢ w poruszaniu sie
w sieci i szybkim internetowym reaserchu oraz umiejetnos¢ odnalezienia sie na wirtualnej, prowadzonej przez
komputerowe kamery rozmowie rekrutacyjne;.



10 LAT DBM POLSKA czyli JUBILEUSZOWA STATYSTYKA

» 7 100 0sbb uczestniczyto w naszych programach outplacement
(w tym 1 800 w programach indywidualnych)
* Dla naszych klientow wyszukalismy 75 000 ofert pracy

* W catej Polsce prowadzilismy 30 Centréw Kariery

* 76% z zaproszonych przystepuje do programow outplacement
* 82% klientéw indywidualnych programéw coachingu kariery znajduje prace w zatozonym czasie

* Przeprowadzilismy 300 Warsztatow Kontynuacji Kariery

* Przez ostatnie cztery lata wsparlismy 44 firmy w projektach komunikacji zmiany

* 37 TOP Executive menedzerow skorzystato w ciggu 3 lat z naszych nowych serwisow rozwojowych
* Statystycznie co trzeci dzien prowadzimy projekt rozwojowy dla lideréw i ich zespotow

* Od 2007 w warsztatach rozwojowych i przywoédztwa uczestniczyto 668 osdb - liderzy i ich zespoty
* Prowadzimy ponad 100 seminariow w 10 tematach w ciggu roku

* Wsparlismy 400 firm i korporacji w procesach zmian
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