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HR POD PRESJA — CZYLI JAK RADZIC SOBIE Z NADMIAROWYMI OCZEKIWANIAMI SZEFA BIZNESU

O wyzwaniach, jakie sygnalizowali nam w trakcie kongresu KADRY HRowcy méwi Kasia Pieciul
Ekspert zarzadzania karierg, szefowa zespotu konsultantéw DBM Polska

,Bqdz dla mnie sprawnym Project Managerem — najczesciej oczekiwanie to wyraza sie w stowach:
zajmij sie prosze jeszcze tq sprawgq... A jesli jest kolejny z serii trudnych tematow HRowych,
to - jak twierdzili moi rozmowcy - juz wiadomo, Ze najblizsze wieczory spedzq w biurze. Pracownicy,
szefowie dziatow i Prezes czekajq na efekty ich pracy, a oni miotajq sie w nawale obowigzkow.
W konkretnej sytuacji mojej rozmowczyni, przy ,zamrozonych etatach”, jedynym rozwiqgzaniem
okazato sie poszukanie pracowitego stazysty. Zadziwiajgco wiele operacyjnych tematow, ktore
pracowici HRowcy biorq sobie na gfowe, moze byc¢ zdelegowana na innych. Warto otworzyc¢ sie b/
na takg opcje. Sytuacja druga, zgtoszona przez HR Managera to oczekiwanie, aby byt zaufanym ==
terapeutq jednego z dyrektorow w swej firmie. Dyrektor ten byt postrzegany jako autokrata, twardziel potrafigcy
doprowadzi¢ pracownikow do ptaczu. Zdecydowanie osoba, na ktorq trzeba uwazaé. Oczywiscie HR rozumie i wie,
ze 0w menedzer jest pod presjg Centrali, sam ma nietatwo. HR w tej sytuacji stat sie jedyng osobq, ktorej dw dyrektor
ufa i z kim szczera rozmowa pomaga. Tyle, Ze to obcigzajgca psychicznie i emocjonalnie rola. Wraz z moim rozmdwcq
uznalismy, ze musi podjgc¢ decyzje, kim chce byc¢ w tej relacji, a nastepnie jasno komunikowac, co staje sie obcigzeniem.
MOoj rozmdwca uznat, ze zaproponuje dyrektorowi coaching z kims z zewngqtrz. Sytuacja trzecia: dyrektorzy lubiqg miec
w nas zastepce w trudnych rozmowach. Np. proszq menedzeréow HR o wreczanie wypowiedzenia pracownikowi w ich
zastepstwie. To niestety zdarza sie czesto. Po krotkiej dyskusji znalezlismy dobre strony tej sytuacji. Mozna jq
wykorzystac, by szlifowac¢ wtasny warsztat menedzerski. Ostatecznie jednak moj rozmowca, Kierownik Personalny,
postanowit, Ze umowi sie z dyrektorem na rozmowe o odpowiedzialnosci, budowaniu autorytetu
i wiarygodnosci menedzera w relacji z podwtadnymi. Zwalnianie ludzi nalezy do zadan bezposredniego przetozonego.”




ZAKAZANY JEZYK PRZY TRUDNEJ RESTRUKTURYZACII

Niezaleznie od opinii ekonomistéw o koncu kryzysu w wielu firmach trwajg reorganizacje i restrukturyzacje.
Po doswiadczeniach z trudnego 2009 roku menedzerowie widzg, ze powodzenie zmian zalezy nie tylko od logistyki,
ale i komunikacji. Co i jak majg moéwi¢, aby jeszcze bardziej nie demotywowaé pracownikdw, ktérych morale i tak nie
jest zbyt wysokie? To pytania kierowane do HR. A jak sie okazuje o wpadke nietrudno, bo menedzer méwi,
a pracownik odczytuje komunikat ,,po swojemu”, na przykfad:

WYPOWIEDZ MENEDZERA REAKCJA PRACOWNIKA
Rozumiem, Ze jest wam trudno —> Nic nie rozumiesz, zarabiasz 4 razy wiecej i ciebie nie zwolnig
Na razie nic nie wiem —> Wiesz, wiesz, ale nie chcesz powiedzie¢

To nie moja decyzja, tylko Zarzgqdu ——> No to po co z tobg gadamy, jak nic nie mozZesz to idziemy do Zarzqdu
Na pewno nie bedzie wiecej zwolnien ——> Ciekawe, co powiesz przy nastepnych redukcjach

Btedy komunikacyjne zwykle nie wynikajg ze ztej woli menedzerdw, ale zbyt matej swiadomosci mozliwych reakcji
odbiorcow. Przyjrzenie sie btedom innych oraz wieksza wrazliwo$¢ zwykle pomagajg unikng¢ wpadek.

TIETO OCENIA | DOCENIA INDYWIDUALNE KOMPETENCJE TALENTOW

Tieto Poland rozpoczyna projekt diagnostyczno-rozwojowy dla 30 kluczowych pracownikdéw. Po serii szkolen organiza-
cja daje im mozliwos¢ zanalizowania i rozwijania kompetencji zawodowych uwzgledniajgcych strategiczne cele firmy.
,Zdecydowalismy sie na wspdtprace z DBM, gdyz jako jedyna zaproponowata nam model zaspokajajgcy potrzeby
menedzerow jak i specjalistow - inzynierow oprogramowania. Bardzo nam zalezato na odpowiednim podejsciu
do pracownikéw o profilu inzynierskim, ktorzy zazwyczaj nie majg w swoich planach rozwojowych budowania
kompetencji menedzerskich. Chcemy tym projektem pokazac im ich silne strony oraz pola rozwoju, ale z innej - nie
technicznej perspektywy. DBM zaproponowato bogaty zbior narzedzi, ciekawy scenariusz workshopu oraz, co wydaje
sie kluczowe, rozne formy sesji wspierajgcych i podtrzymujgcych rezultaty”- moéowi Magdalena Kowalska, HR Manager
Tieto. Projekt wykorzystuje innowacyjny autorski model DBM Talent Profiling, ktorego ideg jest silna koncentracja
na indywidualnej sytuacji kazdego pracownika i jego roli w organizacji. DBM Talent Profiling to kolejny, po DBM
Strategic Leadership Profiling i DBM Team Profiling program dostosowany do potrzeb organizacji, ktére chca
zatrzymac kluczowych pracownikow.



MENEDZER NA ROZDROZU - DBM NA KONGRESIE KADRY

O czym wszyscy mysla, a rzadko méwig w organizacjach? O zarzadzaniu
karierg. Szefowie HR sygnalizujg, Zze mimo wdrazanych programéw
dla Talentéw i plandw sukcesji, temat budowania karier pracownikdéw jest
trudny. Z jednej strony mamy obawy, aby nie rozbudzaé oczekiwan, ktérym
firma nie sprosta, z drugiej pojawia sie pytanie: kto ma wzigé
odpowiedzialno$é za rozwdj kariery? Sam pracownik czy jego szef? Co zrobié,
zeby ludzie nie odchodzili z powodu zawiedzionych ambicji karierowych,
a z drugiej strony zeby ,temat karier” byt tematem bezpiecznym w organizacji?
O optymalnych rozwigzaniach na ,firmowe dylematy karierowe” méwit Pawet
Gniazdowski, szef DBM na jesiennych KADRACH. Pokazat, jak korzystaé
z doswiadczen menedzerdw najwiekszych firm i jak wybra¢ odpowiedni
dla siebie typ kariery. Wiele oséb zdecydowato sie ponadto na bezptatne sesje
coachingu kariery pogtebiajgce temat, ktdre prowadzito 5 coachéw DBM.

PRACOWNIKU, BADZ ,, ZATRUDNIALNY”

Do czesci firm w Polsce odwaznym krokiem wkracza temat ,,employability”. ,Gfdwnym celem programdw z tego
obszaru jest przygotowanie pracownikow do aktywnego i elastycznego zarzqdzania swojq karierq, co czyni ich tatwiej
,Zatrudnialnymi”, zarowno wewngqtrz jak i na zewngtrz organizacji” - mowi Jacek Zimnicki, konsultant kariery DBM.
Rozwijanie takich umiejetnosci pomaga réwnoczeénie pracownikowi oraz firmie. Swiadomy mozliwosci i planéw
karierowych pracownik z postawy roszczeniowej (,firma ma mi wymysli¢ Sciezke kariery”) przechodzi do kreatywnej
i aktywnej. Dzieki temu w momencie reorganizacji fatwiej zmienia zakres obowigzkéw i swoje miejsce
W organizacji, zas w przypadku redukcji zatrudnienia i wypowiedzenia umowy jest lepiej przygotowany do szukania
nowej pracy. Wartos¢ programow employability w sposéb szczegdlny ujawnia sie przy projektach
outplacementowych. Podejscie tak przygotowanych pracownikow do zmiany pracy, przekwalifikowania sie, relokacji
i nawet do samego rozstania z firmg jest duzo bardziej Swiadome i konstruktywne, a mniej emocjonalne.
Elementy employability stosujg juz w swoich programach rozwojowych takie firmy jak np. Philips, Schenker i Wyeth.



JAK SZUKAC INSPIRACJI ZEWNETRZNYCH PRZY OKAZJI SPOTKAN ZARZADU

Co zrobi¢, aby kolejne spotkanie biznesowe nie potoczyto sie utartymi koleinami? Jak uruchomic burzliwg dyskusje?
Guru zarzadzania zwykle radzg szukac inspiracji poza swoja branzg. Ponoé¢ kreatywnosci najlepiej sprzyja dialog
z osobg, ktorej autorytet bazuje na osobistej autentycznosSci i pozytywnej postawie wobec licznych wyzwan
zyciowych. Czy to dziata testowat Zarzad Goodyear’a rozszerzajgc
formute dwudniowych, strategicznych spotkan o warsztaty dotyczgce
osobistego rozwoju i zespotowego leadershipu. W trakcie
listopadowej sesji o analogiach w biznesie i sporcie, porazkach jako
lekcjach zycia i pokory oraz cechach lidera opowiadat mistrz olimpijski
Robert Korzeniowski. Piotr Kociotek, Partner Zarzgdzajagcy DBM Polska
poprowadzit zas trzygodzinny warsztat team coachingu, ktéry miat
uruchomic i pogtebic¢ refleksje wykorzystania inspiracji i doswiadczen
sportowych Roberta Korzeniowskiego w odniesieniu do biezgcej
sytuacji i wyzwan firmy Goodyear.
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RZECZPOSPOLITA ¢ Podawalismy przyczyny wstepowania pracownikow na droge sadowa

RZECZPOSPOLITA ¢ RadziliSmy, jak wykorzystac czas zaraz po zwolnieniu z pracy
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