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RYNEK DUZY, ALE ROZPROSZONY

Kwiecien uptynat pod hastem podsumowan i statystyk. | to nie tylko ze wzgledu na zamkniecie pierwszego kwartatu,

ale takze dlatego, ze otrzymalismy wtasnie raport z niezaleznych zewnetrznych badan rynku outplacement. To drugie

takie badanie w historii naszej firmy. Pierwsze zlecaliSmy w 2005 roku i gotym okiem widaé, ze zmiany, ktére nastgpity
w Polsce w zakresie korzystania z tego typu ustug sg duze.

Agnieszka Jagietka

Dyrektor Sprzedazy i Partner Zarzadzajacy DBM Polska

LW 2005 roku 25% ankietowanych firm (ponad 200-stu) deklarowato, ze korzystato z ustug
outplacement, obecnie az 48% z 440. Wynik ten ogromnie nas zaskoczyt. | nawet jesli w probie
badanej byta nadreprezentacja miedzynarodowych korporacji z centralg w stolicy (podobnie jak
poprzednio) to i tak — w stosunku do wczesniejszych badan przyrost jest imponujgcy. Mimo
satysfakcji, staram sie patrze¢ na te cyfry krytycznie. Po pierwsze do proby badawczej
wskazalismy 1600 firm z catej Polski, ale profilujgc je odpowiednio jako potencjalnych klientow,
czyli dominowaty firmy zagraniczne, srednie i duze, z dziatami HR. Zatem ten wysoki wynik
oznacza doswiadczenie bardzo konkretnej grupy pracodawcdw i nie jest reprezentatywny dla wszystkich firm. Przy
analizie danych zaniepokoito mnie wskazanie przez respondentdow az 58 firm zewnetrznych (gtdwnie rekrutacyjnych),
ktore realizowaty projekty outplacementowe. W tym az 44 firmy zostaty wymienione tylko przez jednego lub dwdch
respondentow. Tymczasem w Polsce realnie jest maksymalnie pie¢ firm, ktore swiadczq profesjonalny
outplacement. Skqgd zatem pozostate? Sq to gtownie firmy rekrutacyjne, ktére w pojedynczych przypadkach proszone
sq o wsparcie dla odchodzgcego. Wsparcie w postaci korekty cv, umieszczenia we wtasnej bazie, wigczenia w swoje
projekty rekrutacyjne czy rekomendacje do swoich klientow. | tu oczywiscie pojawia sie pytanie o etyke w fqczeniu
rekrutacji i outplacementu oraz o standardy realizacji ustug outplacement — ale to juz temat na kolejny newsletter.”




SZKOLENIE? NIE DZIEKUJE, WOLE POSZUKAC PRACY

Przy zwolnieniach grupowych pracodawcy zastanawiajg sie, czy odchodzgcym sfinansowaé szkolenia
przekwalifikujgce. Ostatnio realizowane projekty outplacement pokazujg, ze szkolenia takie nie wnoszg wiele
wartosciowego do procesu poszukiwania pracy, a wrecz go spowalniaja. ,,W likwidowanej todzkiej fabryce odziezowej
szkolenia wydawaty sie niezbedne: wgska specjalizacja + mato rozwojowa branza = brak perspektyw na zatrudnienie.
Rozpoczety sie dyskusje o ewentualnych szkoleniach. W tym czasie zaczelismy zachecac pracownikow,
aby ,sprzedawali sie” na rynku nie jako ,wfdkniarze”, ale pracownicy produkcyjni i podkreslali swoje uniwersalne
umiejetnosci — méwi Piotr Kuron, Project Manager DBM - Okazato sie, Zze wielu z nich bardzo szybko znalazto nowe
zatrudnienie: pracujg w zakfadach wytwarzajgcych transformatory, profile aluminiowe czy sprzet AGD. Pracodawcy
docenili bowiem ich doswiadczenie na stanowiskach wymagajgcych wysokich standarddw jakosciowych, ponad
przecietnq kulture bezpieczeristwa pracy charakterystyczng dla poprzedniego zaktadu oraz umiejetnosci manualne.
Gdyby Ci pracownicy odsuneli szukanie pracy i zaczeli sie szkoli¢, to mogliby straci¢ ciekawe oferty pracy, a na dodatek
po przekwalifikowaniu zaczqc¢ budowac swaj profil zawodowy od zera, zamiast rozwijac¢ i wzmacniac juz posiadany.”

Dlaczego trzy razy warto przemyslec decyzje
o szkoleniach przekwalifikujacych:

1. SA DODATKOWYM WYDATKIEM W BUDZECIE HR
(inwestujemy nie wiedzgc, czy ma to jakikolwiek sens)

2. NIE GWARANTUIJA ZNALEZIENIA NOWEJ PRACY
(cho¢ silnie rozbudzajg takie nadzieje)

3. ODSUWAIJA W CZASIE SZUKANIE PRACY
(,,zaczne, jak sie przeszkole”) 2 -



JAK SKUTECZENIE DOTRZEC NA SZCZYT?

| jak sie zdobywa wszystkie osmiotysieczniki? A takze czego trzeba sie nauczy¢ o sobie i wspodtpracy z innymi,
aby takie cele osigga¢ — pytaliSmy Piotra Pustelnika, himalaiste, trzeciego Polaka, ktéry zdobyt Korone Himalajow,
uwienczajgc swoj sukces zdobyciem Annapurny w 2010 roku. Piotr byt gosciem DBM na spotkaniu w Poznaniu
w ramach cyklu DBM ,,Podqzaj za najlepszymi”. Tematem spotkania byto zdobywanie wiedzy, rozwdj i skuteczne
uczenie innych. Coraz wieksze grono naszych klientdw wyraza obawe, ze inwestycje w programy rozwojowe
i podnoszenie kompetencji pracownikdow w ograniczconym stopniu przektadajg sie w praktyce na zmiane postaw
i zachowan. Tymczasem na co dzien obserwujemy realne dowody na to, ze ludzie potrafig uczyé sie z doswiadczen,
zmienia¢ i rozwijaé. Piotr Pustelnik wskazywat na determinacje oraz odpowiedzialnosé, jako kluczowe czynniki
mobilizujgce do szukania nowych rozwigzan i testowania ich w praktyce. W jego przypadku dziatat tez syndrom
,niedokoniczonego projektu”. Z kolei Piotr Kociotek, Partner DBM przywotywat przyktady konkretnych klientéw DBM,
ktérzy wdrozyli nowe metody uczenia pracownikéw i zapoczatkowali zmiany w swoich firmach. Hitem spotkania byty
wyborne rillettes, btednie uznane przez wiekszos¢ za deser. Po odkryciu ich prawdziwej natury goscie i pracownicy
DBM zgodnie przyznali restauracji Hugo w Poznaniu tytut ,Krélestwa Pasztetow”!

Piotr Pustelnik o analogiach we wspinaczce i biznesie:

=, Nie wszyscy dojdq na szczyt. Na poczqtku wyprawy nie okreslam
jednak, kto zostanie pod drodze w bazach. Wszyscy muszq byc¢ tak
samo silnie zmotywowani, z wizjq dotarcia do celu.”

= W ekstremalnej sytuacji to lider podejmuje decyzje. Nie oglgdam
sie na innych. Nie robie tak, jak chce wiekszosc. Podejmuje decyzje
sam, bo to ja biore petng odpowiedzialnos¢ za wyprawe
i za wszystkich jej uczestnikow.”




DIAMETRALNA ZMIANA PERSPEKTYWY

Emocje mogg okaza¢ sie ztym doradcg — widac¢ to zwtaszcza przy szukaniu
pracy. Na poczatku programu outplacement, ktoéry prowadzimy dla firmy
z branzy finansowej, jego uczestnicy zarzekali sie: ,nigdy wiecej pracy
w banku”. Poczatkowa nieche¢ wynikata z rozgoryczenia, jakie wigzato sie
z utratg pracy. Zte odium padto niejako na wszystkich pracodawcow z tej
branzy. Aby przezwyciezy¢ te uprzedzenia zorganizowaliSmy spotkanie
poszukujgcych pracy z zespotem HR innego, duzego banku. Po nim poczatkowe
negatywne postawy diametralnie sie zmienity. Uczestnicy programu
outplacement zaczeli szukaé ofert z innych bankdéw i wysytaé swoje aplikacje.
»Pracownicy uswiadomili sobie, ze ta branza oferuje im ciggle nie tylko
atrakcyjne warunki pracy, ale takze najwiekszq szanse na zwyciestwo
w procesach rekrutacji. Ten przypadek pokazuje, ze po utracie pracy warto
najpierw zbadad, jak wyglgda rynek i co aktualnie oferuje. Wtedy bedzie
mozna realistycznie oceni¢ wtasne szanse i zweryfikowac ostateczne plany”
- méwi Anna Szczepanczuk, konsultant rynku pracy DBM we Wroctawiu.
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